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Datenschutzhinweise Buchung und Kontaktanfragen 

Information über die Erhebung von personenbezogenen Daten nach Art. 13 DSGVO 

Name und Kontaktdaten des 
Verantwortlichen und des 
Datenschutzbeauftragten 

Verantwortliche Stelle ist: 

Rheingrund Immobilien GmbH & Co. | Objekt Oberstdorf KG  
Martin-Luther-Platz 26 
40212 Düsseldorf 
Telefon: 0211 864930 
E-Mail: info@rivg.de 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. Ad-
resse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: 
datenschutz@rheinische-post.de. 

Zwecke und Rechtsgrundla-
gen für die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten 

Zweck ist die Bearbeitung und Verwaltung von Buchungsanfragen und Bu-
chungen sowie die Erbringung unserer Dienstleistungen im Rahmen des Be-
herbergungsvertrages einschließlich der Abwicklung Ihres Aufenthalts und 
der Zahlungsabwicklung. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

Ein weiterer Zweck ist die Kontaktaufnahme (per Kontaktformular oder E-
Mail) im Falle von Fragen, Anmerkungen, Anregungen oder Buchungsanfra-

gen.  

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

Empfänger der Daten oder 
Kategorien der Empfänger 

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Durchführung der oben genannten Zwecke benötigen. 
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter können zu diesen Zwecken 
Daten erhalten. Dies sind neben konzerninternen Gesellschaften auch bspw. 
Unternehmen im Bereich IT-Dienstleistungen. 

Dauer der Speicherung und 
Kriterien für die Festlegung 
der Speicherdauer 

Soweit ihre Daten keinen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten (können sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch 
(HGB) ergeben und bis zu 10 Jahre betragen) unterliegen, werden diese 
nach Wegfall der Zweckbindung gelöscht. So sind nach Beendigung eines 
Vertrages in der Regel noch Arbeiten zur Vertragsabwicklung erforderlich o-
der eine Speicherung ist bis zum Ablauf der jeweiligen gesetzlichen (nach §§ 
195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewis-
sen Fällen aber bis zu 30 Jahre) oder vertraglichen Verjährungsfristen erfor-
derlich. 

Betroffenenrechte Sie haben nach Maßgabe des Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft über die 
zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten. 

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet worden sein, steht 
Ihnen gemäß Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung zu. 

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung 
oder Einschränkung der Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO).  

Nach Art. 20 DSGVO können Sie bei Daten, die auf der Grundlage Ihrer Ein-
willigung oder eines Vertrages mit Ihnen automatisiert verarbeitet werden, 
das Recht auf Datenübertragbarkeit geltend machen. 
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Sie haben das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch 
gemäß Art. 21 DSGVO einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kön-
nen zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprü-
chen. 

Zudem Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Bei Widerspruch 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke ver-
arbeiten. 

Beschwerderecht Sofern Sie der Auffassung sind, dass eine Datenverarbeitung gegen Daten-
schutzrecht verstößt, haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehörde Ihrer Wahl zu beschweren (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). 
Hierzu gehört auch die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde, die 
Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen können: 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit  
Nordrhein-Westfalen  
Postfach 20 04 44  
40102 Düsseldorf  
Tel.: 0211/38424-0  
Fax: 0211/38424-10  
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de    

Freiwilligkeit oder Verpflich-
tung zur Bereitstellung der 
Daten 

Die Bereitstellung der Daten für die oben genannten Zwecke ist freiwillig. 

Übermittlung von Daten in 
ein Drittland 

Die Übermittlung von personenbezogenen Daten an Empfänger in Drittstaa-
ten bzw. internationale Organisationen findet nicht statt. 
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